
事業所名　ぶるーむ南郷

チェック項目 はい
どちらと
もいえな

い
いいえ

わからな
い

ご意見 ご意見を踏まえた対応

①
子どもの活動等のスペースが十分に確保
されているか

14  1 実際息子の支援
を見学していな
いので

活動が十分にできるス
ペースを確保しており
ます。

② 職員の配置数や専門性は適切であるか

11  4 ・実際息子の支
援を見学してい
ないので
・入所時から数
年がたち変化し
ているので定期
的に現状の共有
があると助か
る。

・配置数は適切で十分
に加配をつけていま
す。
・職員の入れ替わりの
際は、おたより等でお
知らせしております。

③

生活空間は、本人にわかりやすく構造化
された環境になっているか。また、障が
いの特性に応じ、事業所の設備等は、バ
リアフリー化や情報伝達等への配慮が適
切になされているか

14  1 実際息子の支援
を見学していな
いので

段差や高さがあるとこ
ろは踏み台などを利用
しています。

④
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる
環境になっているか。また、子ども達の
活動に合わせた空間となっているか

15   パーテーション
を使って子ども
が集中安心しや
すい空間を確保
している。

  今後も子どもたちが
心地よく過ごせるよう
努めていきます。

⑤
子どもと保護者のニーズや課題が客観的
に分析された上で、児童発達支援計画が
作成されているか

15   ・ニーズと子ど
もの状態を照ら
し合わせてその
子のペースに合
わせてる
・定期的な面談
で子どもに沿っ
た計画が作成さ
れている。

  半年に一度、保護者
様、児童発達支援管理
責任者、担当職員の三
者面談を通して一人一
人にあったプランを作
成しております。

⑥

児童発達支援計画には、児童発達支援ガ
イドラインの「児童発達支援の提供すべ
き支援」の「発達支援（本人支援及び移
行支援） 」、「家族支援」、「地域支
援」で示す支援内容から子どもの支援に
必要な項目が適切に選択され、その上
で、具体的な支援内容が設定されている
か

14  1 その時々の適切
な課題と改善が
みられて適切な
支援をして頂い
てると感じま
す。

  継続して支援内容を
設定していきます。

⑦
児童発達支援計画に沿った支援が行われ
ているか

15    

⑧
活動プログラムが固定化しないよう工夫
されているか

14  1 色々なことに連
れていってくだ
さりありがたい
です。

  これからも子どもた
ちが楽しく過ごせるよ
う考えていきます。

公表：令和　6　　年　2　月　20　日

保護者等数（児童数）１５人 　回収数１５人　　割合　100％
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⑨
保育所や認定こども園、幼稚園等との交
流や、障がいのない子どもと活動する機
会があるか

12 1 2 お兄さんたちと
雪遊びをしたり
クッキーを作っ
たり楽しかった
ようです。

今後も交流の場を提供
して行きたいと思いま
す。

⑩
運営規程、利用者負担等について丁寧な
説明がなされたか

15    

⑪

児童発達支援ガイドラインの「児童発達
支援の提供すべき支援」のねらい及び支
援内容と、これに基づき作成された「児
童発達支援計画」を示しながら、支援内
容の説明がされたか

14 1   丁寧に説明して
くれています。

  これからも継続して
いきます。

⑫
保護者に対して家族支援プログラム（ペ
アレント・トレーニング等） が行われて
いるか

10 1 1 2 障がいについて
私自信、子ども
との向き合い
方、接し方など
のアドバイスを
いただけると幸
いです。

  ペアレント・トレー
ニングと言う言葉が浸
透していないので、広
めていきたいです。

⑬
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの健康や発達の状況、共通理
解ができているか

13 2    

⑭
定期的に、保護者に対して面談や、育児
に関する助言等の支援が行われているか

13 1 1  助言を頂けると
日々の励みにな
るので頂きた
い。

  面談、連絡ノート、
送迎時に助言等を行っ
てきました。面談は、
いつでも行っておりま
すので、お気軽にご連
絡ください。

⑮
父母の会の活動の支援や、保護者会等の
開催等により保護者同士の連携が支援さ
れているか

9 2 1 3 親の行事に参加
ができておらず
申し訳ないで
す。

  親子遠足、クリスマ
ス会と保護者同士交流
する場ができました。
次年度は茶話会を考え
ていますのでご参加お
待ちしております。

⑯

子どもや保護者からの相談や申入れにつ
いて、対応の体制が整備されているとと
もに、子どもや保護者に周知・説明さ
れ、相談や申入れをした際に迅速かつ適
切に対応されているか

13 1  1  

⑰
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝
達のための配慮がなされているか

13 2   連絡ノートや送
迎時に様子を教
えてもらえ安心
しています。

 

⑱

定期的に会報やホームページ等で、活動
概要や行事予定、連絡体制等の情報や業
務に関する自己評価の結果を子どもや保
護者に対して発信されているか

15    行事や写真やお
たよりでわかり
やすく伝えても
らいありがたい
です。

  おたより、通信、
ホームページ等で発信
しておりますので、ぜ
ひご覧ください。

⑲
個人情報の取扱いに十分注意されている
か

13   2   個人情報は、鍵付き
の棚に保管しておりま
す。

保
護
者
へ
の
説
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等
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⑳

緊急時対応マニュアル、防犯マニュア
ル、感染症対応マニュアル等を策定し、
保護者に周知・説明されているか。ま
た、 発生を想定した訓練が実施されてい
るか

11 3  1 ・定期的に訓練
してくれていま
す。
・マニュアル等
を把握していま
せんが訓練日や
取り組みをして
いる説明を受け
ています。

  マニュアルを作成し
て行っております。

㉑
非常災害の発生に備え、定期的に避難、
救出、その他必要な訓練が行われている
か

14   1   月に一度（毎月15
日）に色々なシチュ
エーションで行ってお
ります。

㉒ 子どもは通所を楽しみにしているか

14 1   ・気分によりま
す。
・楽しい行事が
いっぱいで楽し
そうです。
・ぶるーむに通
えて本当に良
かったと思って
ます。ありがと
うございます。
・父母共に休み
の時も通所した
がる程楽しみに
しています。
・風邪等でお休
みしなければな
らない時に泣き
ながら「行きた
かった。」と言
う位いつも楽し
みにしていま
す。

  子どもたちが安心・
安全で楽しく過ごせる
環境作りをしていきま
す。

㉓ 事業所の支援に満足しているか

15    ・家ではできな
い学び、経験を
させて頂いてま
す。息子の成長
を実感できてい
ます。
明るく、優し
く、温かな声掛
けをして下さり
安心していま
す。

  これからも、皆さま
に愛される事業所を目
指して精進していきま
す。
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時
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対
応
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◎　この「保護者等からの事業所評価の集計結果 （公表） 」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達

支援評価表」により事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。
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